
Privatlivspolitik i klinikken (herunder GDPR-regler og tavshedspligt): 

Når du starter i et forløb i klinikken, skal du give samtykke til at min klinik kan behandle 
personfølsomme oplysninger om dig. Dette gælder i forbindelse med behandlinger på 
klinikken, journalføring samt opbevaring af mine oplysninger.  
 
Ifølge sundhedsloven, skal klinikken opbevare din patientjournal i 5 år, hvorefter den vil blive 
slettet. Din fysiske journal bliver opbevaret i aflåst skab, hvor nøglen kun administreres af 
klinikkens indehaver. Din elektroniske journal opbevares af CompuGroup Medical, Equus, 
som klinikken har en databehandleraftale med.  
 
Du vil blive oplyst om, at klinikkens indehaver arbejder under tavshedspligt og derfor ikke må 
dele information om dig uden mit skriftlige samtykke. Ved fremkomst at informationer om 
aktiviteter, som kan være skadelige på mig selv eller andre, har klinikken dog 
underretningspligt.  
 
Klinikken kan indhente personfølsomme oplysninger til internt brug i behandlingsforløbet, 
hvis dette ønskes af begge parter. Herunder skal du give samtykke til, at der kan sendes start- 
og slutbrev/epikrise til egen læge, såfremt behandlingen sker med henvisning fra min læge. 
 
Klinikken arbejder under GDPR lovgivningen (EU lov, som i Danmark kaldet 
Persondataforordningen). Klinikken har ligeledes forpligtet sig til at arbejde i 
overensstemmelse med Psykolognævnets retningslinjer, ”Overenskomst om Psykologhjælp” 
mellem Dansk Psykolog Forening og Danske Regioner, Psykologloven samt De etiske 
principper for nordiske psykologer. 
 
Persondataforordningen kræver bl.a., at ingen personfølsomme data må overføres fra ikke-
krypterede mailadresser. Klinikken anvender derfor ikke mail til almindelig korrespondance, 
men udelukkende krypterede udsendelser af regninger.  

Al korrespondance via sms er udelukkende til information om behandlingstid eller 
ændring/aflysning af denne. 

Du har pligt til at oplyse klinikken om ændringer i dit navn, adresse, telefonnummer eller 
mailadresse.  
 
Du oplyses om, at du kan klage over behandlingen samt indhold i journalen til 
Psykolognævnet. Du kan ligeledes klage til Datatilsynet, hvis du ikke oplever, at dine data 
opbevares korrekt.  
 


